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ขั้นตอนมาตรฐานการท างาน (Standard  Operating  Procedure) การวิเคราะห์คุณภาพน้ าตามระบบ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 
 
 

    

เจ้าหน้าท่ีรับ
ตัวอย่าง 
 
 

 -รับเร่ือง การวิเคราะห์ตัวอย่างจาก
ลูกค้า 

-แบบค าขอรับ
บริการ 
-แบบทบทวนค า
ขอรับบริการ 

ภายใน 
10  นาที 

 

ผู้จัดการ
วิชาการ 
 
 
 

 -ลงนามอนุมัติเพ่ือมอบหมายงานลง
ในแบบมอบหมายงานและรวบรวม
ผลการทดสอบ 
  
 

-แบบมอบหมาย
งานและรวบรวม
ผลการทดสอบ 

ภายใน 
15 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ทดสอบ 
 
 
 
 

 -ท าการทดสอบทุกคุณลักษณะท่ี
ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการวิชาการ
และด าเนินงานตามระบบ ISO 
17025 
-เมื่อท าการทดสอบแล้วบันทึกผลลง
ในแบบมอบหมายงานและรวบรวม
ผลการทดสอบพร้อมแนบผลการ
วิเคราะห์ 
- ส่งผลการวิเคราะห์ให้เจ้าท่ีออกใบ
รายงานผลการทดสอบ 

-แบบมอบหมาย
งานและรวบรวม
ผลการทดสอบ 
-ผลการวิเคราะห์ 

ภายใน 
14 วัน 

เจ้าหน้าท่ี
ออกใบ
รายงานผล
การทดสอบ 
 

 - จัดท าใบรายงานผลการทดสอบ -ใบรายงานผล
การทดสอบ 

ภายใน 
 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ทดสอบ,
ผู้จัดการ
วิชาการและ
ผู้บริหาร
สูงสุด 

 - เจ้าหน้าท่ีทดสอบลงนามในใบ
รายงานผลการทดสอบ 
- ผู้จัดการวิชาการทบทวนผลการ
ทดสอบพร้อมลงนามในใบรายงาน
ผลการทดสอบ 
-ผู้บริหารสูงสุดพิจารณาลงนามในใบ
รายงานผลการทดสอบ 

-ใบรายงานผล
การทดสอบ 

ภายใน 1 
วัน 

    
 
 

 

 
 

เริ่มต้น 

รับตัวอย่าง 

มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่
ทดสอบทราบถึงคุณลักษณะที่

ต้องทดสอบ 

A 

ลงนามในใบ
รายงานผลการ
ทดสอบ 

ด าเนินการทดสอบทุก
คุณลักษณะที่ได้รับมอบหมาย 

จัดท าใบรายงายผลการ
ทดสอบ 
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ขั้นตอนมาตรฐานการท างาน (Standard  Operating  Procedure) ) การวิเคราะห์คุณภาพน้ าตาม
ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 

 
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ข้ันตอน / วิธีด าเนินการ เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  
 
 
 
 
 

   

เจ้าหน้าท่ีรับ
ตัวอย่าง 
 
 

 -ติดต่อลูกค้าเพ่ือจัดส่งใบรายงานผล
การทดสอบให้ลูกค้าพร้อมช าระเงิน  
 
 

-ใบรายงานผล
การทดสอบ 
-ใบส าคัญรับเงิน 

ภายใน  
 
1 วัน 

 
 
 
 

  
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

ส่งใบรายงานผลการทดสอบให้
ลูกค้า 

สิ้นสุด 


